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Than g&ri Nhan vién AES,

Tai AES, ching ta doan két vi myc tiéu cia minh: cting nhau thic day twong lai nganh nang
lwong. Chung ta la mét trong nhirng cong ty nang lwong hang dau thé gidi va ludn tan tam cai
thién cuoc sbng bang cach cung cap cac giai phap nang lweng sach hon, théng minh hon ma thé
gi6¢i can. Chiing ta ciing chia sé mét bé nguyén tic xac dinh cach ching ta lam viéc hang ngay.
Bd nguyén tac nay hwéng dan moi hanh ddng ching ta lam, cung cap nén tang cho cach ching
ta twong tac véi nhivng nhan vién AES khéc, thuc hién hoat dong kinh doanh véi cac déi tac va
nha cung cap cla ching ta, va phuc vu khach hang ciing nhw nhiéu cdng ddng va méi trwérng ma
chdng ta sinh séng, hoat ddng va phuc vu trén toan thé giéi.

Chuing ta tin twéng vao viéc d&t an toan lén trén hét, hanh déng véi cac tiéu chuan cao nhét, luén
cung nhau. Pwoc dinh huwéng béi cac nguyén tac cla minh, moi hanh ddng chiing ta thwc hién
déu phu hop véi cam két cia chang ta la tao ra tac dong tich cwe véi tw cach 1a ngwdi hang xém
duwoc lwa chon, déi tac dwoc lwa chon va nha tuyén dung dwoc lwa chon. Chang ta hé tro an sinh
xa hoi, kinh t& va méi trwéng clia cdng ddng noi ching ta hoat déng va dwoc ghi nhan 1a don vi
dau nganh vé hiéu suat hoat dong va an toan ctia minh. Nhan vién cla ching ta déng vai tro
quan trong trong moi khia canh ctia AES. Chung ta trao quyén cho lwc lwong lao ddng da dang
va tai nang ctia minh théng qua cam két khéng ngirng nghi cia chang ta déi véi sy an toan, ciing
nhw cac co hoi dao tao va phat trién.

Hwéng dan vé cac Nguyén tic cla ching ta dwoc xay dwng dé gitp mdi ching ta bién céac
nguyén tac cla minh thanh hanh dong, bang cach mé ta thuc tién kinh doanh va cac nguyén tac
ma nhan vién AES duoc ky vong sé ap dung vao cong viéc ctia minh, va khi dwa ra cac quyét
dinh kinh doanh nhén danh céng ty.

Hwéng dan vé cac Nguyén tac cla AES 1a mot ngudn quan trong nhdm dam bao chiing ta tiép
tuc hanh déng vé&i cac tiéu chudn nodi quy cao nhét trong tat cd cac hoat dong kinh doanh cuta
minh. M&i nguwdi trong ching ta déu cé trach nhiém tuan thi Hwéng dan vé cac Nguyén téc cua
AES va t6i khuyén khich ban doc k§ né d& dadm bao ban hiéu cac cam két ctia minh véi tw cach 1a
mot nhan vién AES. Chang ta ciing c6 trach nhiém lén tiéng khi nhirtng nguoi khac khéng thuc
hién nhirtng cam két nay. Cuing nhau, ching ta c6 thé duy tri cac tiéu chuan ndi quy da dwa AES
t&i nhirng thanh cong ngay hdm nay va sé tiép tuc thic day thanh cong trong twong lai ctia chiing
ta trong nhiéu thap ky toi.

Than meén,
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Cac Nguyén tac cua chdng ta

Céac nguy,én tdc doanh nghiép luén la mét phan trong hoat déng kir1h doanh cta AES. Cac
Nguyén tac cua chL'mg ta quy dinh mét khudn khd chung cho céc quyét dinh kinh doanh, hanh
dong va hanh vi tai tat ca cac co sé kinh doanh cta ching ta trén toan thé gidi.

2 O

An toan la
trén hét

An toan la cbt I6i trong moi
cbng viéc chang ta lam.
Chung ta luén xac dinh cac
rdi ro tiém an déi véi céac
nhan vién, nha thau, khach
hang, cong déng va cac doi
tdc va do lwong sy thanh
coéng bang viéc ching ta da
cung nhau thwc hién cbng
viéc an toan nhw thé nao
trong khi dong gép vao mét
twong lai nang lwgng xanh
hon.

Tiéu chuan
cao nhat

Chang ta hanh déng liém
chinh cao nhét dbi v&i nhan
vién, khach hang, dbi tac va
cong ddng cla ching ta,
ddng thoi duy tri cac giai
phap ching ta cung cép
theo tiéu chudn xuat séac
toan cau.

BPuwong Day Tro Giup AES (www.aeshelpline.com)

Ludn
cung nhau

Chadng ta lam viéc nhw mot
doi trén toan bd cac co s&
kinh doanh cua minh va v&i
khach hang, dbi tac va
cong ddng cla ching ta.
Chung ta dap (rng nhu cau
lubn thay ddi cta khach
hang v&i suv linh hoat va
tan hwéng niém vui khi giai
quyét nhirng thach thirc cod
y nghia nhw mét doi.

atcs
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Céac Nguyén tac cua
ching ta

Dé bién cac Nguyén tic cua chang ta ti |oi
noi t& hanh dong, ching ta phai nhat quan
ap dung cac Nguyén tac vao cac hoat dong

kinh doanh hang ngay cla chudng ta.

Hwéng dan vé cac Nguyén tdc nay lam rd céac
trach nhiém ching ta phai c6 véi nhau, véi cac dbi
tac kinh doanh, cac nha cung cép, khach hang,
nha dau tw va cong dong cla ching ta. Hwéng
dan vé& cac Nguyén tédc mo ta cac tiéu chuan kinh
doanh ma ching ta phai tuan thd khi hoat dong
kinh doanh trén toan thé gi¢i va nhan manh nhirng
diéu phai can nhéc khi dwa ra cac quyét dinh kinh
doanh. Pay khéng phai 1a huéng dan tra 16—
khéng c6 chinh sach bdng van ban nao cé thé
lwdng trwdc moi tinh huéng kho xt hodc cung cap
I&i khuyén phu hop cho moi tinh huéng kinh
doanh. Nhiéu co s& kinh doanh AES ciing da ap
dung céac chinh sach va quy trinh cu thé hon lién
quan dén cac cha dé dwoc dé cap trong hwéng
dan nay. T4t ca ching ta déu c6 trach nhiém 1am
qguen v&i cac chinh sach va quy trinh ap dung cho
co s& kinh doanh clia minh.

La mot cong ty toan cau, AES hoat déng trong
nhiéu méi trweng kinh té va chinh tri khac nhau va
hoat déng kinh doanh trong bdi canh cac phong
tuc, truyén théng van hoa, xa hoi da dang. Huwéng
dan nay nham muc dich hd tro nhan vién AES trén
toan thé gi¢i khi dwa ra cac quyét dinh kinh doanh
khé khan ma van gitr vibng tinh thadn cta céc
Nguyén tic cta ching ta.

Nhan vién cGa AES dwoc khuyén khich dat cac
cau héi trwde khi hanh déng va dwgc mong doi
tuan tha cac Nguyén tac cling nhv Huwéng dan nay
— két qua kinh doanh chwa bao gi& quan trong hon
viéc thwc hién nhat quan cac Nguyén téc cla
chung ta.

N6i mét cach don gidn, Nguyén tac cla
chung ta dinh hinh AES va cach nhan

vién AES thuwc hién hoat déng kinh doanh
trén toan thé giéi.

Trach nhiém cda nhan vién AES

Méi chiing ta c6 trach nhiém ap dung cac Nguyén tic vao cong viéc va cac quyét dinh kinh doanh cua
minh. C&c bén lién quan cta ching ta va nhirng ddng nghiép AES sé danh gia ching ta qua hanh
dong cht khong phai I&i néi. Cac nhan vién AES dwoc khuyén khich d&t cau héi va béo céo céc sai
pham. Nhirng nhan vién AES yéu ciu dwoc tw van, néu lén cac quan ngai hoéc béo cao nhirng hanh
vi khéng phit hop mét cach thién chi la dang 1am nhirng diéu dung dén.

Nhirng nhan vién AES thién chi tim kiém I&i khuyén, néu quan ngai hodc b&o cao hanh vi khéng dung

muc dang lam diéu dung dan.

Trach nhiém bd sung clia ngwdi quan ly

Doi ngii quan ly dwoc ky vong sé lanh dao bang cach lam gwong, thé hién cam két dbi véi Cac Nguyén
Téc cla chang ta va hanh déng véi mie dé liém chinh cao nhat. Ho can phai sn sang gidi dap thac méc
va tiép nhan bao céo vé hanh vi sai trai. TAt ca nhitng nha I&nh dao va quan ly ciia AES ¢ nghia vu
khuyén khich thao luan thwéng xuyén vé cac Nguyén tac va thac ddy mot mai trudng lam viéc ma tai do
viéc xem xét cac Nguyén tac |a mot phan thong thwdng phai co trong cac quyét dinh kinh doanh.

aes
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Nguyén tac cla chuing ta

Tim Kiém Sy Giup b O Bau

Nhan vién AES c6 cau héi vé cac Nguyén tdc hodc hwéng dan nay, hodc quan ngai vé hanh vi kinh doanh
bat hop phap hodc khdng dung ndi quy hodc cac van dé ké toan, kiém soat ndi bo hodc kiém toan dang

ngo, nén lién hé véi ngudi quan ly cla hg, mét lanh dao AES khac, dai dién Bo phan N6i quy va Tuan thu,
cb van phéap ly ciia AES hodc mét ngudi AES phu hop khéc.

Ngoai ra, Dub:ng Day Tro Gilup AES (Www’.aeshelpline.com) ludn sén sang 24 gi mot ngay, bay ngay mét
tuan dé yéu cau thong tin hodc bao cao mdi quan ngai.

Puwong Day Tro Giup AES

aeshelpline.com

Tham khao ap phiqh tai doanh nghiép AES cua ban dé biét
hwéng dan quay so dién thoai

Ban c6 thé lien hé véi Buong Day Tre Gilp AES mét cach an danh va moi nd luc sé dwoc thyc
hién dé bao vé tinh bao mat cta bat ky ai lién hé téi Dudng Day Tro Gilp AES.

Diéu gi xay ra khi mét cau hdi hodc mdi quan ngai dwoc néu ra

AES sé phan hdi moi yéu ciu tw van va sé diéu tra
tat c& cac bao céo vé nhirng hanh vi khéng phu
hop. Cac nhan vién clia AES c6 tradch nhiém hop
tac, trung thwe, va sdn sang gilp d& trong cac
cudc diéu tra vé sai pham.

Céc bién phap ky luat va hanh dong chinh don sé
phu thudc vao tinh huéng vi pham cu thé. Céac
hanh vi trai phap luat, trai v&i cac Nguyén tac cla

chdng ta va hwéng dan nay, hodc cac chinh sach
khac cla cong ty sé la co s& dé x& ly ky luat, bao
gdm ca cham dut viéc lam tai AES, tuy theo luat
phép tai nwéc sé tai va cac diéu khoan trong thda
thuan thwong lwong tap thé cé hiéu lwc néu co.
Viéc khéng bao céo hanh vi sai pham, c6 y bao
céo sai, hoac tir chdi hop tac diéu tra ciing c6 thé
la co s& dé xt ly ky luat.

Khéng khoan nhwong cho hanh vi trd dia hoac quay roi

Giao tiép m& la diéu rat quan trong cho sy thanh
cbng clia cac Nguyén t&c cla ching ta. Chang ta
cam két duy tri mét méi trwong lam viéc noi ma
cac nhan vién AES c6 thé d&at cau hadi, néi lén
nhirng quan ngai va dwa ra nhitng dé xuét thich
hop vé hoat déng kinh doanh. Ching ta sé khong
khoan nhwong dbi véi sy tra dia danh cho bét ky
nhan vién AES nao vi da dwa ra cac cau hdi hay
quan ngai, hodc b&o cdo moét cach thién chi vé
hanh vi khéng phd hop. Thém vao dé, AES

nghiém cdm viéc sach nhiéu va hadm doa tai noi
lam viéc.

Tham khao Chinh sach
Nguwoi to giac va Khong tra

O

diia AES
aes
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An toan la trén hét

Chung ta luén dat an toan Ién hang dau -
cho nhan vién, nha thau, déi tac va cong
dong.

An toan la cbt 18i trong moi viéc ching ta lam.
Chung ta luén xac dinh cac rui ro tiém an doi voi

\/

nhan vién, nha thdu, khach hang, dbi tac va
cdng dong cua minh, dong thoi do lwdng thanh

cbng bang cach ching ta thwc hién cong viéc
cung nhau mét cach an toan trong khi van déng
gop vao cac muc tiéu kinh doanh cta minh.

Cé&c yéu cau an toan

Chung ta d&t wu tién cao nhat cho van dé an toan
tai noi lam viéc va tai cac cong déng noi ching ta
hoat ddng. Chung ta thyc hién kinh doanh phu hop
v&i tat ca cac luat va quy dinh vé sirc khde va an
toan tai noi lam viéc hién hanh va ching ta sé bao
céo kip thoi cac van dé, sw cb va vi pham vé an
toan.

Thwec hanh an toan

Chung ta lién tuc cai thién hiéu suat an toan cla
minh bang céach chia s& nhitng bai hoc kinh
nghiém va trao dbi cac bién phap thwc hanh tét
nhat. Chang ta thic ddy cac sang kién an toan
toan cau dé xac dinh va gidm thiéu rai ro. Cac bién
phap thwc hanh an toan clha chdng ta phai luén
duwoc dat lén hang dau.

®

Tham khéo hwéng dan an toan
va chinh sach an toan ap dung
cho don vj kinh doanh AES cua
ban

Noi lam viéc an toan

Noi lam viéc an toan bao gdm noi lam viéc khéng
c6 bao lyc va nhitng anh hwéng tiéu cwc co thé
lam ching ta mét tap trung déi v&i trach nhiém cua
minh. Chung ta sé& khéng gay nguy hiém cho an
toan cla ban than hoac an toan cla ngwoi khac
bang cach lam viéc trong khi bi &nh hwéng bdi
rwou hodc thudc (du cé duwoc ké toa thudc hay
khong).

An ninh mang

An ninh mang 1a méi quan tam vé an toan bét
dau tr nhan vién cta ching ta. T4t cd nhan
vién AES phai d&t an toan I&n trén hét khi tan
dung strc manh cula Internet tai noi lam viéc va
& nha. AES Cyber Ninja cung cdp cac huwéng
dan sé trang bj kién thirc, hd tro va trao quyén
cho nhan vién va nha thiu ctia AES st dung tai
nguyén CNTT theo cach an toan, co trach
nhiém, chuyén nghiép, dung ndi quy va hop

hap.
P Tham khao AES Cyber Ninja
Guide dé biét thém théng tin

aes
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Tiéu chuan cao nhat

Viéc duy tri danh tiéng ddi hdi tat ca ching
ta phai cam két lién tuc hanh déng véi tiéu
chuén liém chinh cao nhat trong moi quyét
dinh kinh doanh.

Chang ta hanh déng v&i sy liém chinh cao
nhat dbi v&i nhan vién, nha thau, khach
hang, dbi tac va cong dbng, déng thdi duy
tri cac gidi phap chdng ta cung cép theo tiéu
chuan xuat séc toan cau.

Tuan thu phap luat

Chung ta tuan tha tat ca luat, quy dinh va céac
chinh sach céng ty diéu chinh céng viéc cta ching
ta. Trong mot sé trwéng hop, cac Nguyén téc cla
ching ta hwéng dén muc tiéu cao hon la cac luat
va quy dinh yéu ciu. Céc luat va quy dinh c6 thé
khac nhau tly theo tirng quéc gia hay dia phwong
noi chang ta lam viéc, dat nwéc ma chang ta 1a
cbng dan, hoac co s& kinh doanh cla AES noi
ching ta hoat dong.Thém vao d6, do AES la mét
cbng ty dai ching c6 tru s& tai Hoa Ky, mét sé luat
cla Hoa Ky sé& dwoc ap dung dbi véi cac hoat
dong kinh doanh cia AES bén ngoai Hoa Ky.
Chung ta phai hiéu nhitng luat nao sé& dwoc ap
dung dbi v&i hoat dong kinh doanh cta ching ta,
va sé tham khdo y kién ctia cac luat sw ndi bo cla
AES khi khéng chac chén.

Céng bd théng tin

AES cung cép thoéng tin day da va chinh xac vé
tinh hinh tai chinh va hoat déng cho cac nha dau
tw va cac co quan nha nwéc. Moi bao cdo va van
ban trinh Ién Uy ban Ching khoan va Giao dich
Hoa Ky hay cac co quan nha nwéc khac va cac
phwong tién théng tin dai ching déu chra dwng
nhirng thdng tin day dd, hop ly, chinh xac, kip thai
va dé hiéu.

Dé dadm bado chét lwgng va tinh minh bach cla
viéc tiét 16 théng tin cho cac cb déng, cac nha phan
tich va nhitng nguwoi khac kinh doanh chirng
khoan AES, chi c6 nhitng nguwdi dugc Gy quyén
phat ngén clia AES sé thay mat AES tra 10i cac
cau hai tr cong chdng.

Tham khao Chinh sach Céng bd thdng tin ap dung cho don vi kinh

doanh AES cua ban

aes
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Chdng tham nhiing

AES khoéng chép nhan viéc héi 16, lai qua, hodc
céac khoan thanh toan khéng phu hop & bat ct noi
nao trén thé gi¢i tham chi néu viéc tir chdi thyc
hién nhitng khodn thanh toan 4y dan dén viéc
AES mét di mét co hdi kinh doanh.

AES cam két tuan tha phap luat va céc tiéu chuan
quéc té vé phong chdng tham nhiing, bao gdm ca
DPao Luat V& Hanh Vi tham Nhiing Nwéc Ngoai
clia Hoa Ky. Chang ta s& khéng cung cép tién
hoéc lgi ich nao khac mét cach truc tiép hay théng
qua mdt bén thé ba cho bat ky vién chirc chinh
phl nao dé tac dong dén cac quyét dinh, nhdm dat
dwoc hay duy tri co hoi kinh doanh, hodc dé bao

Giao dich ndi b6 dam bt ky loi thé khong chinh dang nao.
Dai khi, ching ta c6 thé nhan dwoc nhitng thong C ) Ef;]ar?] khaﬁ P .
tin bi mat vé AES hoac cac cong ty khac ma AES Inh Sac ong Tham nhiing

da cung hoat déng kinh doanh trwéc khi né dwoc

cong b6 cong khai cho cac nha dau tw théng

thwong. Mét so thdng tin khéng cdng bo hay “ndi > Y
bd” nay c6 thé dwoc coi 1a quan trong dbi voi RU’a tlen
quyét dinh clia cac nha dau tw va c6 thé tao ra loi
thé khoéng cdng bang néu chirng khoan dwoc mua
hay ban dwa trén nhirng thdng tin d6. Ching ta sé
khéng dung nhirng théng tin khdng dwoc cong bb
vé AES hay cac cong ty khac vi loi ich c& nhan,
khdéng giao dich ching khodn dwa trén nhirng
théng tin nay, va sé khong cung cap nhirng thdng
tin d6 cho nguoi khac. Bé gilp chdng lai cac giao
dich noi b co thé xay ra, AES thiét lap “cac giai
doan tam ngwng giao dich” va trong giai doan nay,
mot s6 nhan vién AES sé& khong tham gia vao giao
dich chirng khoan AES.

AES sé khong ung hé hay tro gilp tai chinh cho
bét ct ai tham gia vao cac hoat déng toi pham,

cling nhw s& khong tro giup bat ky qua trmh nao
ma theo do cac ca nhan hay té chirc cb géng dé
che gidu sb tién thu duwoc tir hoat dong téi pham
hay bang cach khac lam cho cac khoan tién nay

A »

c6 vé hop phap (“rira tién”).

Dé gitp bao vé chdng lai giao dich ndi bo tiém an,
AES thiét lap “thdi gian cAm” trong d6 mot sb
nhén vién AES khéng dwoc tham gia vao cac giao
dich chirng khoan clia AES.

Tham khao chinh sach Giao dich ndi bo
) ap dung cho chirng khoan AES ma ban
giao dich. Hay cha y dén cac théng bao
vé thoi gian ngirng giao dich aﬁq
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Tiéu chuan cao nhét

Hoat dong thwong mai
quoc té

Do AES chiu sw diéu chinh cGa phéap luat Hoa
Ky, nén tat ca cac don vi kinh doanh AES phai
tuan tht cac bién phép trirng phat kinh t& va cdm
van thwong mai ma Chinh phi Hoa Ky ap dung
hay phé chuan. Cac quéc gia hay t6 chirc khu
vire khéc cling c6 thé ap dat cac han ché vé xuét
khau hay giao dich v&i mét sb quéc gia, cac td
chrc hay ca nhan. Ching ta sé tuan theo moi
luat 1&, quy dinh va han ché dwoc 4p dung khi
nhap khau hay xuat khau hang héa, théng tin,
phadn mém hodc cong nghé. Chang ta ciing sé
tuan tha phap luat vé chéng tay chay hién hanh
va kip thoi béo céo bat ky yéu ciu tham gia tay
chay nao danh cho AES.

Tham khao Chinh séch Kiém
C ) soat xuat khau, Trirng phat

Thwong mai va chéng Tay
chay

Canh tranh céng bang

Chung ta s€ canh tranh hgp phap dwa vao nhirng
gia tri ctia san pham, dich vu ctia ching ta, theo
cac ndi dung va tinh than cda luat chéng déc
quyén va cac luat khac duwoc ban hanh dé bao vé
canh tranh tw do va mé& ctra canh tranh. AES sé
khéng théa thuan chinh thirc hodc khéng chinh
thirc véi déi thi canh tranh vé gia ca, nang suét
ho&c lwong tén kho, d4u thau, hodc phan chia thi
trwdng, khach hang, hodc céac nha cung cép.
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Xung dét loi ich

Chung ta sé& tranh cac tinh hudng tao ra hodc c6
vé nhw tao ra xung dét gitra lgi ich ca nhan minh
va lgi ich cla AES. Cac quyét dinh kinh doanh
cla chang ta sé dwoc dwa ra dya trén sy suy xét,
tinh khach quan va long trung thanh cla ching ta
v&i AES va cac bén lién quan, ch khéng phai vi
lgi ich ca nhan minh.

) Tham khao Chinh sach Xung
doét Loi ich

Qua tang va glatrl |

Tai nhidu nwéc, qua ting va gidi tri & moét phan
phd bién trong cac quan hé kinh doanh. Mac du
phong tuc & cac nuéc trén thé gidi la khac nhau,
ching ta sé& tranh viéc biéu xén, goi y va nhan
qua, gidi tri, sw gilp d& hay cac lgi ich hoac loi
thé khac cé thé gay hidu nham 1a viéc nay dan
dén sw théa hiép khoéng dung dan clia ching ta
khi suy xét thay mat AES hoac rang budc chiing ta
dwéi bat ky hinh thi'c ndo. Thém vao dd, nhan
vién AES tham gia vao cac hoat dong kinh doanh
c6 lién quan dén cac quan chirc chinh phd phai
ndm dwoc luat nao dwoc &p dung dbi véi cac hoat
dong cua ho.

Tham khao Chinh sach qua
) tang va giai tri

atcs
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Tiéu chuan cao nhét

Viéc lam bén ngoai va cac
hoat ddng bén ngoai khac

Trong mét sé trwdng hop, viéc 1am thém hodc cac
hoat déng bén ngoai c6 thé anh hwéng téi trach
nhiém cla chang ta dbi v&i cong viéc hodc xung
doét voi loi ich kinh doanh clia AES. P& tranh
nhirng treong hop nhw vay, ching ta sé khong st
dung tén, thong tin, thoi gian lam viéc, tai san,
ho&c cac ngudn luc khac cliia AES dé thyc hién
mot cdng viéc thir hai hodc dé thwc hién céac hoat
dong khéc bén ngoai. Chang ta cling sé& can nhac
cac xung dot tiém tang véi loi ich kinh doanh cuta
AES truéc khi dong y tré thanh giam dbc hay
nhan vién cho mét doanh nghiép bén ngoai, theo
dudi mot chire vu chinh tri, hodc cac chrc danh
khac trong chinh pha, hodc tham gia vao hoat
dong td chire tr thién, dan sw, ton gido, gido duc,
cbng cdng, chinh tri hodc xa hdi.

Dong gop tw thién

Céac co s& kinh doanh cua AES c6 thé chon st
dung cac quy hodc cac ngudn lyc d& nang cao
phuc loi xa hdi va chét lwong cudc sbng cho cac
céng ddng trén khap thé gi¢i noi chang ta lam
viéc va kinh doanh. Cac co s& kinh doanh cua
AES cung c6 thé chon st dung quy hodc nguén
lwc dé thic ddy cac van dé lien quan dén chinh
sach cong phu hop véi tinh bén virng cla hoat
doéng kinh doanh ctia ching ta va cac Nguyén téc
cla AES. Diéu quan trong la chiing ta phai xem
xét cAc Chinh sach cta AES va luat hién hanh tai
dia phuwong.
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Hoat déng chinh tri

Nhan vién AES dugc khuyén khich tham gia vao cac
quy trinh chinh tri va chinh pha véi tw cach ca nhan.
DPé lam rd sw tham gia d6 dwoc thwc hién véi tw
cach la mét céng dan chir khéng phai thay mat cho
AES, céac quy téc sau day ap dung cho cac nhan
vién tham gia vao bét ky hoat ddng chinh tri nao vé
cac van dé khong liéen quan dén viéc lam cua ho tai
AES:

- Chi bay té y kién c& nhan cla ban va khéng ty
nhan minh la nguwoi phat ngbn cho AES trir khi
dwoc phép lam nhw vay.

- Khéng bao gi tham gia vao bat ky hoat déng
chinh tri c& nhan nao, bao gébm van doéng hodc
phan dbi, trong giér lam viéc, khi & bét ky dia diém
lam viéc nao cGa AES hodc s dung cac ngudn
lwc cla cong ty (bao gdbm quy cong ty, thiét bi
ho&c kénh truyén thdng). Cac hoat ddng cla ban
phai dién ra trong thoi gian cda riéng ban, véi cac
ngudn lwc cla riéng ban va khéng dwoc lam gian
doan hoac pha v& hoat dong cua cong ty.

- Céc hoatldéng chinh tri cla ban khéng dwoc anh
hwéng dén tinh khach quan hoac kha nang thwc
hién nhiém vu cong viéc clia ban.

- Ban khéng dwoc méi chao sy tham gia cla
nhitng nhan vién, khach hang, nha cung cép,
ngwdi ban hang clia AES hodc bat ky bén nao
khac ma cong ty c6 quan hé kinh doanh trong gi¢
lam viéc hodc st dung bat ky ngudn lwc nao cua
AES.

Khi cac co s& kinh doanh AES tham gia vao cac
hoat déng chinh tri va cac nd lwc van déng nham tac
dong dén cac van dé lap phap, quy dinh hodc chinh
sach khéac cua chinh phu, ho sé tuan tha moi luat va
quy dinh hién hanh lién quan dén twong tac véi cac
vién chirc chinh phd. Moi thda thuan véi cac bén
bén ngoai dwoc thué dé thwc hién cac hoat déng
nhw vay thay mat cho AES cling phai tuan thd cac
chinh sach cua AES va luat phap

Tham khdo chinh sach van déng hanh

) lang, chinh sach quyén gép chinh tri va
chinh s&ch déng gép tw thién ap dung
cho co s& kinh doanh AES cua ban
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Tiéu chuan cao nhét

Bao vé tai san cua cong ty
Chung ta sé bao vé tai san ctia AES, bao gdm trang
thiét bi, cac quy, tai san, ngudn dw trir hodc céac
hang muc khéac cé gia tri. Trom cap hay pha hoai tai
san AES déu bi nghiém cdm. Chiing ta phai dwoc
phép trwéc khi st dung tai sdn cia AES cho céac
dy an hoac cac muc dich khac ngoai muc dich kinh
doanh théng thwong clia chdng, hoac ngoai gio lam
viéc.

SO hivu tri tué

Céc y twdng kinh doanh la mét trong nhirng tai san
gia tri nhat ctia AES. S& hivu tri tué, chang han nhw
cac nhan hiéu, sang ché, ban quyén, bi mat thwong
mai, biéu twong, quy trinh kinh doanh, nghién ctru,
va danh sach khach hang hay danh sach cac nha
cung cap, tao ra cho AES mét lgi thé canh tranh, va
ching ta sé bado vé quyén s& hivu tri tué do khai
viéc bi mat mat, trdom cép, ho&c bi s& dung sai trai
khac.

Bao vé thong tin bi mat

Trong quéa trinh lam viéc, ching ta c6 thé nam
dwoc théng tin bi mat vé AES hay dbi tac kinh
doanh, nha cung cép, hodc khach hang cua AES.
Chung ta sé khong chia sé nhirng thong tin nhay
cam nay v&i bat c ai bén ngoai AES, va ching ta
sé khong st dung théng tin nay vi lgi ich ca nhan.

Nghia vu bdo vé céac théng tin bi mat va déc quyén
dwoc duy tri ngay ca sau khi khéng con lam viéc
cho AES nira. Nhan vién AES phai tra lai tat ca cac
ban sao cua bat ky tai liéu ndo c6 chira cac théng
tin nhay cadm khi ho r&i khoi AES.

14

St dung tri tué nhan tao

Nhan vién AES dwoc khuyén khich tan dung céac
cbng cu tri tué nhan tao (Al) gitp tdng ndng suét
ca nhan, mién la viéc st dung cho hoat déng céng
viéc phai c6é trach nhiém, an toan va dung néi quy.

Khi str dung cac cong cu Al cho cong viéc, vui
long tranh st dung Thoéng tin va di liéu bi méat
cla AES v¢i cac cong cu cobng cong khong an
toan. Hay nhé réng ban van chju trdch nhiém vé
tinh chinh xac va n6i dung céng viéc cia minh,
bao gdm moi di liéu dén tlr ngudn Al. Cudi cung,
hay Iwu y dén cac sai léch va 16i tiém an trong
phan hdi tir Al.

Lwu trlr cOng ty

AES dya vao thong tin chinh xac dé dwa ra cac
quyét dinh kinh doanh tét. Chang ta sé lap cac hd
so kinh doanh va théng tin bd tro trung thwe, day
da. Céng viéc nay bao gom di liéu tai chinh, ké
toan va thong tin vé cac giao dich, cling nhw tai
liéu vé chi phi céng tac va chiéu dai, hodc cac
khodn thanh toan khac thwc hién thay mat cho
AES.

Chung ta sé phan loai va xt ly cac théng tin bi
mat, nhay cdm va déc quyén mét cach dung dan
va sé lwu gilv cac tai liéu, bao gdbm ca hd so dién
ttr, phu hgp v&i chinh sach clia AES va moi chi
dan vé viéc lwu gilv tai liéu tlr luat sw ndi bd cua
AES

liéu ap dung cho doanh nghiép
AES cua ban

( Tham khao chinh sach lwu gilr tai

aes
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Tiéu chuan cao nhét

Internet va email

Viéc st dung Internet va Email 1a rat quan trong
trong viéc thyc hién giao tiép kinh doanh mét cach
¢6 hiéu qua. Chung ta chl yéu sé sir dung hé théng
Internet va Email cia AES dé thac day cho céc
muc tiéu kinh doanh clia AES. T4t ca cac di liéu
dwoc lwu trlr trén may tinh va may chd clha AES,
bao gbm Email d& glri hodc nhan, 1a tai san cla
AES va sé khbng dwoc coi la riéng tw, trir khi phap
luat dia phwong c6 quy dinh

Tham khao chinh sach céng nghé

) thdng tin ca4 nhan ap dung cho tat
ca nguoi dung phan cing, phan
mém va thdng tin ctia AES

T St -

Sw riéng tw

AES cam két thu thap, bdo vé va s dung di liéu
cé nhan c6 trach nhiém tlr va vé khach hang, nhan
vién, nha cung cip va cac bén lién quan bén ngoai
khac da cung cp théng tin dé cho AES. Déi véi
nhan vién chang ta, D& liéu C& nhan la bat budc dé
cung clp quyén truy cap vao cac dich vu kinh
doanh can thiét cho vi tri cong viéc cta ban, quan ly
cac quy trinh nhéan sy cla chdng ta, quan ly cac
phdc lgi lien quan dén viéc lam va danh gia viéc
tuan thd cac chinh sach va thu tuc clda cong ty.
Ching t6i da chi dinh mét Can bd Bao vé Dir liéu
(DPO) dé giam sat viéc tuan tha chwong trinh bao
mat cta ching ta. Néu ban c6 bat ky cau héi nao
vé céch chang t6i xt ly D liéu C& nhan cla ban,
vui long lién hé v&i Can bo Bao vé Dir liéu theo dia
chi: DataProtectionOfficer@aes.com
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Da6i xw cong bang

Chung ta tim cach duy tri long tin cta khach
hang, déi thi canh tranh va nha cung cép béng
cach tién hanh kinh doanh theo céach céng
bang va c6 dao dirc. Ching ta sé khong tham
gia vao viéc thao tang, che gidu, lam dung
théng tin d&c quyén, trinh bay sai léch sy that
guan trong hoac bat ky hanh vi giao dich khéng
cbng bang nao khac. Ching ta sé khéng cung
cép bat ky thi gi co gia tri cho nguwdi khac dé
dat dwoc lgi thé khoéng phu hop trong viéc
gianh dwgc hodc duy tri hoat déng kinh doanh
hoac dat dwgc hanh déng co lgi khac.

aes
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Luon cung nhau



Ludn cung nhau

Chung ta can hoc hadi va hop tac tlr cac bén
lién quan dé cung nhau tao ra cac giai phap

c6 tac déng nhw nhau dén cac bén lién

guan, doanh nghiép va muc dich cta ching

ta.

Chuang ta lam viéc nhw mét doi tai cac co s&
kinh doanh, v&i nhan vién cua ching ta, cac
nha thau, khach hang, dbi tdc va cong doéng.
Chung ta dap rng cac nhu cau thay déi khéng
ngirng cua khach hang véi sw linh hoat va
cadm nhan niém vui khi gidi quyét nhirng thach
thtrc cO y nghia nhw mét doi.

Do6i ngli toan cau

Kha nang tao lap cac doi ngi va két hop céac
ca nhan c6 nén tang khac nhau vé dia ly, séc
tdc, van hoa va chuyén mén da mang lai cho
AES moét loi thé ddc biét trén thi trwong.
Chung ta tw hao vé sw da dang cla luc lwong
lao déng cia AES trén toan ciu va sé tuan
tha phap luat vé cdm phan biét déi xt tai bat
ky noi nao chung ta hoat dong kinh doanh.
Chung ta hanh déng theo céc tiéu chuén cao
nhat vé trng x& chuyén nghiép va déi x&r voi
nhau bang sy tén trong va phadm gia. Cac
lanh dao va quan ly cta AES c6 trach nhiém
dac biét trong viéc thac dady mot noi lam viéc
tébn vinh sw trung thwc, liém chinh, tdn trong
va tin cay.

Tham khao Chinh sach chdng
quay roi va phan biét doi xtr

Chud s& hiru cta chang ta

Chung ta cam két bdo vé cac khoan dau tw
cla cac cd déng va mang lai ngudn thu tai
chinh va sy tang trwédng. Khi dwa ra céac
quyét dinh kinh doanh, ching ta sé& can bang
cac muc tiéu ngan han va dai han dé nd luc
tdi da hoa gia tri cho cac chi s& hiu cua
chung ta.

Khach hang cua chung ta

Khach hang 1a nén tang cho sw thanh cong
cla ching ta. Chung ta sé lam viéc cham chi
dé hiéu va dw doan nhu ciu ctia khach hang,
cung cap nhirng sadn pham va dich vu v&i
chét lwong va gia tri cao nhat co thé.

aes
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Ludn cung nhau

Céng déng cua ching ta

Chung ta hé trg cac hoat dong kinh doanh bén
virng trong coéng ddng noi ching ta hoat déng.
Chung ta sé& cai tién cac phwong thirc van hanh
nham gidm ganh nang méi trwong lién quan dén
cac hoat déng clia ching ta va khuyén khich sy dbi
méi c6 thé mang dén loi ich vé moéi trudng va xa
hoi.

Nha cung céap, Dai ly va Déi
tac Kinh doanh cua ching ta

Chdng ta tim cach hop tac kinh doanh véi cac nha
cung cép, dai ly, don vi tw van va dbi tac, cac bén
tuan tha cac tiéu chudn cao nhat vé thwe hién kinh
doanh va liém chinh. Moi thda thuan véi cac bén
nay phai tuan tha cac chinh sach ctia AES va luat
phap. Ching ta s& dua ra cac quyét dinh mua sé&m
va thu mua mang lai gia tri t6t nhat cho AES, bao
gbm gia ca, chat lwong, hiéu suat va tinh phu hop.
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Khong ngrng cai tién

Ching ta mong mudn cai tién khong ngirng
trong tat ca nhirng gi ching ta lam. Nhan vién
AES duoc khuyén khich bay t6 mét cach thién
chi cac quan diém vé viéc lam thé nao dé AES
c6 thé cai thién hoat dong, va ching ta sé thuc
hién nhitng bwéc di chd dong nham chia sé
nhirng chién lwoc va bai hoc kinh nghiém trong
toan td chirc.

To chire hoc tap

AES |a mét td chirc hoc tap. Chiing ta sé cung
cép cac co hoi hoc tap lién tuc dé gidp nhan
vién AES dat dén trinh dd, ky ndng cao nhét.
Nhirng nhan vién clia AES sé dwoc danh gia va
khen thuwdng dwa trén hiéu suét lam viéc va
nhirng déng gép ma ho mang lai cho AES.

!ﬁff.
el ¢
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Tw I&i nGI t¢i hanh dong

Cac Nguyén tac cua chiing ta tao nén tang cho nhirng quyét dinh kinh doanh ding dan.

Hwéng dan nay khong thé md ta toan bd cac thuc
tién kinh doanh hay tra I&i tat ca cac cau hai vé kinh
doanh. Nhan vién AES dwoc mong doi dwa vao sw
suy xét ciia ban than dé bién cac Nguyén tac cla
AES twr 161 n6i thanh hanh déng.

Cac cau hai sau day c6 thé sé hﬁ’u’ich cho viéc’vén dung ndi
dung va tinh than cta cac Nguyén tac khi phai doi mat voi mét
quyét dinh kinh doanh kho khan:

1. Hoat dong téi dw dinh lam c6 hgp phap khdng?

2. T6i c6 mudn cac hoat ddng cla minh dwoc dwa tin trén
cac phwong tién théng tin dai ching khéng?

3. Toi cé thé giai thich cac hoat ddng clia minh véi ban bé va
gia dinh khéng?

4. T6i s& cam thay thé nao vé hanh ddng clia minh trong mot
vai ngay t&i?

5. T6i c6 thodi mai vé&i nhirng hanh dong nay hay khoéng -
lwong tdm mach bdo hanh doéng nhw vay la dang hay

Vé hwéng dan nay

Huwéng dan nay dong thoi cling 1a B Quy Tac
ng X&r cha Tap doan AES. Huéng dan nay da
dwoc Hoi ddng Quéan tri cia Tap doan AES phé
duyét va c6 hiéu lyc tir ngay 30 thang 7 nam
2020.

Tét ca ching ta cung nhau chia sé trach nhiém vé
thanh coéng va danh tiéng cla AES. Ching ta
khong thé né tranh trach nhiém nay chi don gian
bang cach néi rang “Moi ngwdi déu lam thé” hoac
“Sé& khong ai biét dau” hodc “Viéc toi lam thé nao
khéng quan trong, mién la t6i lam xong”. Ty hdi
minh nhirng cau héi dung dan trwdc khi hanh dong
sé gilp chang ta lam nhirng viéc dung dan.

Cubi cung, ching ta d&u mubn tw hao vé nhirng
thanh twu cta minh tai AES, ma quan trong hon,
ching ta déu muén ty hao v& nhirtng hanh dong
chiing ta lam dé dat dwoc nhivng thanh twu do.

khéng?

Huéng dan nay khong phai la moét hop déng lao
dong. N6 khang thay thé sw tw nguyén cla bat ky
nhan vién AES nao hay diéu khoan cta bat ky théa
thuan thuwong lwong tap thé nao dwoc 4p dung va
khéng cung cap cho nhan vién cta AES bét ky
quyén nao dwdi moi hinh thirc. AES bdo luwu
quyén stra ddi hwéng dan nay bat civ khi nao ma
khéng can théng béao.

Nhirng khai niém dwoc trinh bay trong huwéng dan
nay sé& dwoc ap dung dya trén tivng tinh huéng cu
thé, tuy nhién, chi Hoi déng Quan tri m&i c6 thé
cho phép mién trir bat ky chudn muc hay yéu ciu
nao trong hwéng dan nay dbi véi cac giam déc,
can bd diéu hanh hay can bo tai chinh cao cép,
sau khi c6 sw phé chuan cta Ban Kiém Tra. Viéc
mién trlr nay sé& dwoc cong bé cho cac cbé dong

ctia AES theo yé&u cau cla phéap luat.

19 Buwong Day Trg Giup AES (www.aeshelpline.com)
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